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Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ers-
ten Uberblick iiber die lhnen angebotene Versicherung geben. Diese
Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der vollstdndige Ver-
tragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und
den Versicherungsbedingungen. Bitte lesen Sie daher die gesamten
Vertragsbestimmungen sorgfiltig.

1. Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?

Wir bieten Ihnen Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfélle und
andere in den Bedingungen genannte Ereignisse, die wahrend ei-
ner Auslandsreise auftreten. Grundlage sind die Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen fiir die Auslandsreisekrankenversicherung
(AVB-AR 01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010 und die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Assistance-Leistungen (AVB-AL
03/2010), sowie alle weiteren im Antrag genannten Bedingungen
und Vereinbarungen, soweit sie fiir das gewdahlte Produkt anwend-
bar sind.

. Welche Risiken sind versichert?

Versichert sind die Aufwendungen sowie sonstige vereinbarte
Leistungen fiir die medizinisch notwendige Heilbehandlung bei ei-
ner wahrend der Reise auftretenden Krankheit oder Unfallfolgen.

a) Welche Reisen sind versichert?
Der Versicherungsschutz besteht innerhalb des Versicherungs-
zeitraumes, je nach vereinbartem Produkt, wahrend der ersten
6 Wochen aller voriibergehenden Auslandsreisen oder, langstens
bis zu einem Jahr fiir nicht beruflich bedingte Auslandsreisen.
Fir beruflich bedingte Reisen besteht nach den AVB-AR 01/2011
Versicherungsschutz fiir alle Geschaftsreisen ins Ausland, die
von der versicherten Person innerhalb eines Versicherungsjahres
angetreten werden. Die Dauer der einzelnen Geschaftsreise ins
Ausland darf dabei jedoch einen Zeitraum von zehn Tagen nicht
uberschreiten.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 1 in den AVB-AR
01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010.

b) Wo besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Als Aus-
land gilt das Gebiet aulRerhalb Deutschlands fiir alle Personen,
die in Deutschland ihren standigen Wohnsitz haben. Bei auslan-
dischen Gasten gilt der Aufenthalt auch in den Landern der EU,
einschlieBlich Lichtenstein, Norwegen, Schweiz und Island als
versichert, nicht jedoch das Heimatland bzw. das Land in dem die
versicherte Person ihren standigen Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt hat.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 1 in den AVB-AR
01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010.

3. Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was

passiert, wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Den Versicherungsbeitrag fiir die versicherte Reise entnehmen Sie
dem Antrag und dem Versicherungsschein. Bitte bezahlen Sie den
ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Abschluss des
Versicherungsvertrages. Falls Sie uns eine Lastschriftermachtigung
erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fiir ausreichende Deckung auf
Ihrem Konto. Mit der Zahlung der Pramie besteht Versicherungs-
schutz fiir die versicherte Reise.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht recht-
zeitig zahlen, kdnnen wir solange vom Vertrag zuriicktreten, wie Sie
nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt erst mit
dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 8 in den AVB-AR 01/2011
oder AVB-AR-365/03-2010.

. Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst
mussten wir einen erheblich hoheren Beitrag verlangen. Deshalb
haben wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenom-
men.

Nicht versichert sind insbesondere Heilbehandlungen, von denen
bei Antritt der Reise feststand, dass sie stattfinden mussten sowie
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Produktinformationsblatt fiir die
Auslandsreisekrankenversicherung

inkl. Assistance-Leistungen

(nach AVB-AR 01/2011, AVB-AR-365/03-2010,
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Krankheiten oder Unfallfolgen, zu deren Heilbehandlung im Ausland
die Reise angetreten wurde.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieBend. Einzelheiten und eine
vollstindige Aufzdhlung der Ausschlussgriinde entnehmen Sie
bitte Ziffer 5 in den AVB-AR 01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010.

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen
konnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

10.

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemaR priifen kdnnen, miissen Sie
die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt wahrheitsge-
maRk und vollstandig beantworten. Das gilt vor allem fiir die Daten
der Reise, das Buchungsdatum und das Alter der versicherten Per-
sonen. Anderenfalls kénnen wir uns vorzeitig von dem Vertrag l6sen,
und Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls kdnnen
wir auch die Versicherungsbeitrage anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 3 und 10 in den
AVB-AR 01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010.

Welche Pflichten haben Sie wahrend der Vertragslaufzeit und
welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Bitte beachten Sie dazu die unter Ziffer 3 dieses Blattes gemachten
Ausfiihrungen.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall und welche Folgen
konnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Sie sind verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu unnétigen Ko-
stenerhéhungen fiihren konnte. Sie haben uns den Eintritt des
Schadenereignisses unverziiglich schriftlich zu melden. Wenn Sie
Versicherungsleistung beantragen, miissen Sie uns auf Verlagen
jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
und des Leistungsumfangs erforderlich ist, dazu gehort neben den
Rechnungen und Arztberichten z.B. auch die Entbindung lhrer Arzte
von der arztlichen Schweigepflicht oder falls von uns gewtinscht, die
Pflicht zu einer Untersuchung durch einen von uns beauftragten Arzt.
Wird diesen Verpflichtungen nicht nachgekommen, kann dies zum
vollstandigen oder teilweisen Verlust des Versicherungsschutzes
flihren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den Ziffern 9 und 10 in den
AVB-AR 01/2011 oder AVB-AR-365/03-2010.

Wann beginnt und endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrags rechtzeitig
erfolgt. Den beantragten Beginn Ihres Versicherungsschutzes ent-
nehmen Sie bitte Ziffer 3 dieses Blattes. Dort finden Sie auch Hin-
weise auf Vertragslaufzeit und -ende.

Der Vertrag endet ohne dass es einer Kiindigung bedarf jeweils mit
Beendigung des Auslandsaufenthaltes, spatestens jedoch zu demim
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 7 in den AVB-AR 01/2011
oder AVB-AR-365/03-2010.

Wann endet Ihr Versicherungsvertrag?

Der Vertrag endet ohne dass es einer Kiindigung bedarf jeweils zum
Ablauf des Versicherungsjahres. Sofern eine jahrliche Verlangerung
des Versicherungsvertrages beantragt wurde, verlangert sich dieser
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir den
Vertrag nicht spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Ver-
sicherungsjahres kiindigen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 3 in den AVB-AR 01/2011
oder AVB-AR-365/03-2010.

Wie konnen Sie lhren Vertrag beenden?

Sie oder wir konnen den Vertrag auch vorzeitig kiindigen, wenn wir
eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf eine Leistung
erhoben haben. Die Kiindigung ist bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen lber die Entschadigung zulassig.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ziffer 15 in den AVB-AR 01/2011
oder AVB-AR-365/03-2010.
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Identitat des Versicherers

Versicherer ist die

Wiirzburger Versicherungs-AG,

Sitz des Unternehmens: Wiirzburg
Handelsregister: Amtsgericht Wiirzburg HRB 3500

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte des Versicherers
Wiirzburger Versicherungs-AG

Bahnhofstralle 11, 97070 Wiirzburg

Vertreten durch den Vorstand:

Dr. Klaus Dimmer (Vors.), Timo Hertweck

Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers und zusténdige Aufsichtsbehérde
Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist in ihrer Hauptgeschaftstatigkeit auf
die Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fiir private Haushalte
spezialisiert. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn

Tel.: 0228 41080, Fax: 0228 4108 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de, www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschiadigungsregelungen
Entfallt fir die Wiirzburger Versicherungs-AG.

Vertragsgrundlagen

Grundlage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungs-
schein und etwaige Nachtrage. Es gelten je nach gewiinschtem Deckungs-
umfang die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedin-
gungen und Zusatzbedingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie
eventuell mit lhnen getroffene Vereinbarungen und die gesetzlichen Be-
stimmungen. MaRgeblich fiir den Geltungsbereich der Bedingungen ist der
gewahlte Deckungsumfang laut Antrag, Versicherungsschein und eventueller
Nachtrage. Einzelheiten zu den Vertragsgrundlagen entnehmen Sie bitte dem
Produktinformationsblatt.

Wesentliche Merkmale der Leistungen

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und dem Ver-
sicherungsschein. Die Entschadigung wird fallig, wenn die Leistungspflicht
der Wiirzburger Versicherungs-AG dem Grunde und der Héhe nach von uns
festgestellt ist. Die Auszahlung der Entschadigung erfolgt danach binnen 2
Wochen. Einzelheiten zu den versicherten Leistungen entnehmen Sie bitte
dem Produktinformationsblatt.

Gesamtpreis und Preisbestandteile

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von lhnen
gewahlten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er
beinhaltet auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzah-
lungszuschlage. Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen
Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

Es fallen keine weiteren Gebiihren oder Kosten an, auBer eventuellen Mahn-
gebiihren sowie den uns entstandenen Kosten bei Nichteinlosung im Rahmen
eines Lastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsauftrag.
Wenn Sie uns anrufen, ein Fax oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise
Ihres Telekommunikations- oder Mobilfunkanbieters.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig vom Bestehen des Wider-
rufsrechts - sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig, jedoch
nicht vor dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle
weiteren Beitrage (Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Falligkeitstag
zu zahlen.

Befristung und Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet giiltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer der Binde-
frist bei Antragstellung

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei libereinstimmende Willenser-
klarungen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag oder falls der Ver-
trag im Wege des Fernabsatzgesetzes zustande kommt, lhre diesbeziigliche
Vertragserklarung; unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein. Der
Vertrag kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei lhnen rechtlich
zustande.

Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Pramie
(Erstpramie), jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungs-
beginns. Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren
Zeitpunkt gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt.
Das gilt jedoch nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung oder
die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.

Sie sind zwei Wochen an Ihren Antrag gebunden (Antragsbindefrist).
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Wichtige Informationen
zum Versicherungsvertrag

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen der Versicherungsschein, die Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
die Vertragsinformation gemaR § 7 des Versicherungsvertragsgesetzes sowie
eine ordnungsgemale Belehrung tiber das Widerrufsrecht und die Rechtsfol-
gen zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an die Wiirzburger Versicherungs-AG, Bahn-
hofstralRe 11, 97070 Wiirzburg, Telefax 0931 2795 291; E-Mail: info@wuerz-
burger.com.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufes endet Ihr Versicherungsschutz und wir
werden die entrichteten Beitrage zurlickzahlen.

Laufzeit und Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht

Die mogliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Ver-
sicherungsvertrag verlangert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder
uns spatestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres die
Kiindigung in Schriftform zugegangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart,
dass der Vertrag nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer mit Ablauf des
letzten Tages der Vertragszeit endet.

Einzelheiten zu Laufzeit und Ende des Vertrages entnehmen Sie bitte dem
Produktinformationsblatt.

Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen
die Wiirzburger Versicherungs-AG kénnen in Wiirzburg, oder an dem Ort, an
dem Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder in Ermange-
lung eines solchen lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben, erhoben werden.

Sprache
MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation
wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliches Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren

Unsere Versicherung ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V.
Sie kénnen deshalb das kostenlose und auRergerichtliche Schlichtungsver-
fahren in Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen
nicht zufrieden sind. Schlichtungsgesuche und Beschwerden kénnen an die
Schlichtungs- und Beschwerdestelle gerichtet werden:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 030 206058 99

Fax: 030 206058 98

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.versicherungsombudsmann.de

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.
Wenn Sie mit unseren Entscheidungen nicht einverstanden sind, oder Mei-
nungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kénnen Sie
sich an den Vorstand der Wiirzburger Versicherungs-AG oder auch an die
oben genannte Aufsichtsbehdrde wenden.
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Was ist versichert?
Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Wann muss der Vertrag abgeschlossen werden und wie lange gilt
der Vertrag?

Welche Kosten werden erstattet?

Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistungspflicht?
Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahlt?

Wann endet der Versicherungsschutz?

Was gilt bei der Beitragszahlung?
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Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Wann ist die Wiirzburger von der Verpflichtung zur Leistung frei?
Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Wann kdnnen Forderungen aufgerechnet werden?

Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

Wie kann der Vertrag nach einem Schaden gekiindigt werden?
Welches Gericht ist zustandig?

Anschrift der Wiirzburger

Was ist versichert?

Die Wiirzburger bietet Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Un-
falle und andere in diesen Bedingungen genannten Ereignisse fir
die im Versicherungsschein genannte(n) Person(en). Sie gewahrt
bei einem im Ausland eintretenden Versicherungsfall Ersatz von
Aufwendungen fiir unaufschiebbare erforderliche Heilbehand-
lung und sonst vereinbarte Leistungen nur am jeweiligen auslan-
dischen Aufenthaltsort. Die Versicherung kann fiir eine einzelne
Person oder als Familienversicherung abgeschlossen werden. Als
Familie gelten maximal 2 Erwachsene (Ehepartner/Lebensge-
fahrte) und mindestens ein, maximal jedoch bis zu 4 unterhalts-
berechtigte Kinder. Die unterhaltsberechtigten Kinder sind bis
zum Ende der Ausbildung, langstens bis zur Vollendung des 25.
Lebensjahres mitversichert. Ebenso gelten als Familie Paare. Hie-
runter fallen Ehepartner oder Lebensgefahrten, die in hduslicher
Gemeinschaft leben. Versicherungsschutz besteht fiir die mitver-
sicherten Personen auch, wenn sie allein reisen.

Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung
einer versicherten Person wegen einer auf der Reise auftretenden
Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit
der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund
Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Als Versicherungs-
fall gilt auch ein medizinisch sinnvoller und vertretbarer Kranken-
riicktransport, sowie der Tod.

Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge aus-
gedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich
zusammenhangt, so entsteht insoweit ein neuer Versicherungs-
fall.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versi-
cherungsschein, dem Antragsvordruck, besonderen schriftlichen
Vereinbarungen bzw. Besonderen Bedingungen, den Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen sowie den in der Bundesrepublik
Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt insbe-
sondere fiir die im Anhang aufgefiihrten Gesetzesbestimmungen,
die nach MaBgabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Ver-
sicherungsvertrages sind.

Der Versicherungsschutz besteht weltweit fiir Versicherungsfal-
le, die wahrend der versicherten Reise aulRerhalb Deutschlands
(Ausland) auftreten. Versicherbar sind Personen mit standigem
Wohnsitz in Deutschland.

Der Versicherungsschutz besteht wahrend der ersten sechs Wochen
aller voriibergehenden Auslandsreisen, die von der versicherten
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Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Auslandsreisekrankenversiche-
rung (AVB-AR 01/2011)
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Person innerhalb eines Versicherungsjahres angetreten werden.

Versicherungsschutz besteht ferner fiir alle Geschaftsreisen ins
Ausland, die von der versicherten Person innerhalb eines Ver-
sicherungsjahres angetreten werden. Die Dauer der einzelnen
Geschaftsreise ins Ausland darf dabei jedoch einen Zeitraum von
zehn Tagen nicht liberschreiten.

Diese Versicherung wird in der Form der Schadenversicherung ge-
gen feste Primie betrieben.

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt
(Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und nicht vor Zahlung des Beitrages.

a) Wird eine Einzugsermachtigung erteilt, gilt der Beitrag mit
Zugang der Einzugsermachtigung bei der Wiirzburger als
gezahlt, sofern die Lastschrift beim Geldinstitut bei Vorlage
eingelost wird.

b) Wird die Zahlung per Kreditkarte erteilt, gilt der Beitrag mit
positiver Autorisierung des Kreditkartenunternehmens als
gezahlt.

Fiir Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, wird nicht geleistet.

Wann muss der Vertrag abgeschlossen werden und wie lange gilt
der Vertrag?

Der Versicherungsvertrag muss vor Antritt der Reise abgeschlos-
sen werden. Bei Versicherungsvertragen, die erst nach Beginn ei-
ner Auslandsreise abgeschlossen werden, besteht Versicherungs-
schutz erst mit Antritt einer neuen Auslandsreise.

Der Versicherungsvertrag gilt fiir die im Versicherungsschein
vereinbarte Dauer.

Sofern eine automatische Verlangerung des Versicherungsver-
trages im Versicherungsschein vereinbart gilt, verlangert sich der
Versicherungsvertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder
uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Ver-
sicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist. Der Versiche-
rungsbeitrag zum Zeitpunkt der Verlangerung richtet sich nach
dem jeweils gliltigen Tarif der Wiirzburger fiir die Auslandsreise-
krankenversicherung.

Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod des Versicherungs-
nehmers. Die versicherten Personen haben jedoch das Recht, den
Versicherungsvertrag unter Benennung des kiinftigen Versiche-
rungsnehmers fortzusetzen. Die Erklarung ist innerhalb zweier
Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers abzugeben.

Der Versicherungsvertrag endet mit dem Wegzug des Versiche-
rungsnehmers aus unserem Tatigkeitsgebiet, es sei denn, dass
eine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

Welche Kosten werden erstattet?

Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthalts-
land zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten und Zahnarzten
frei. Die Wirzburger leistet dariiber hinaus fiir Methoden und
Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend
bewadhrt haben und die angewandt werden, weil keine schulme-
dizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen,
wobei die Wiirzburger ihre Leistung auf die Hohe herabsetzen
kann, die bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer
Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.

Arznei-, Verband- und Heilmittel missen von den in Ziffer 4.1 ge-
nannten Behandlern verordnet werden.

Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung hat die
versicherte Person freie Wahl unter den Krankenhausern, die un-
ter standiger arztlicher Leitung stehen.

Erstattungsfahig sind
medizinisch notwendige Aufwendungen fiir

a) ambulante drztliche Heilbehandlung, einschlieflich Rontgen-
diagnostik;



b) darztliche Heilbehandlungen einschlieBlich durch Be-
schwerden  hervorgerufene, medizinisch  notwendige
Schwangerschaftsbehandlungen, Entbindungen bis zum
Ende der 36. Schwangerschaftswoche (Frithgeburt), Heilbe-
handlungen wegen Fehlgeburt sowie medizinisch notwen-
diger Schwangerschaftsabbriiche;

c) Arznei- und Verbandmittel aufgrund arztlicher Verordnung.
Als Arzneimittel gelten nicht Nahrmittel und Starkungspra-
parate, kosmetische Praparate und dhnliches, auch wenn di-
ese vom Behandler verordnet sind und heilwirksame Stoffe
enthalten; bestimmte medikamentendhnliche N&hrmittel,
die zwingend erforderlich sind, um schwere gesundheitliche
Schaden, z.B. bei Enzymmangelkrankheiten, Morbus-Crohn
und Mukoviszidose, zu vermeiden, gelten jedoch als Arznei-
mittel.

d) arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physika-
lische Behandlungen;

e) arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, In-
halationen und Krankengymnastik bis insgesamt maximal
300,- EUR je Reise;

f) schmerzstillende Zahnbehandlungen und Zahnfillungen in
einfacher Ausfiihrung (Amalgamfillungen) sowie Repara-
turen von Zahnersatz;

g) stationdre &rztliche Heilbehandlung einschlieRlich unauf-
schiebarer Operationen und Operationsnebenkosten in Kran-
kenhdusern die unter standiger arztlicher Leitung stehen;

h) den Transport zur stationdren Behandlung in das nachst-
erreichbare geeignete Krankenhaus, sowie den Transport mit
Rettungsdiensten in das ndchst erreichbare Krankenhaus,
wenn sich eine stationdre Behandlung im Nachhinein als
nicht erforderlich erweist und die weitere Behandlung ambu-
lant erfolgt;

i) arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erst-
mals notwendig werden und die der Behandlung der Unfall-
folgen dienen;

j) die Kosten der Unterbringung einer Begleitperson im Kran-
kenhaus, wenn ein mitversichertes Kind bis 12 Jahre stationar
behandelt werden muss;

k) die Betreuung des minderjahrigen Kindes, welches die Reise
allein fortsetzen oder abbrechen muss, sofern alle Betreu-
ungspersonen oder die einzige an einer Reise teilnehmende
Betreuungsperson des mitreisenden minderjahrigen Kindes
die Reise aufgrund von Tod, schwerem Unfall oder unerwar-
teter schwerer Erkrankung nicht planmaRig beenden kann;

) nachgewiesene Telefonkosten fiir Anrufe bei der Assistance-
Hotline bis zu 25, EUR je Versicherungsfall;

m) die Anschaffung von Herzschrittmachern oder Prothesen,
die aufgrund von Unfdllen oder Erkrankungen, die wahrend
der Reise auftreten und erstmals notwendig werden um die
Transportfahigkeit zu gewdhrleisten.

Ein Ersatzanspruch besteht nicht, soweit der Versicherungsneh-
mer oder die versicherte Person Ersatz aus einem anderen, eige-
nen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages ge-
schlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen kann.

Dies gilt insbesondere im Hinblick auf allgemeinere Versiche-
rungen wie etwa Krankenversicherungen oder Schutzbriefver-
sicherungen und zwar auch dann, wenn diese ihrerseits eine
Subsidiaritatsklausel enthalten sollten. Im Hinblick auf solche
Versicherungen gilt die Versicherung nach diesem Vertrag als spe-
ziellere Versicherung.

Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so
erfolgt insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages.
Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben alles ihnen
Mégliche und Zumutbare zu unternehmen, um dazu beizutragen, dass
die Anspriiche gegen andere Versicherer verfolgt werden kénnen.

4.4.2 Mehraufwendungen

4.4.2.1 Die Wiirzburger ersetzt die Mehraufwendungen fiir einen Riick-
transport zum nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus am
Wohnort der versicherten Person, sofern eine der nachfolgenden
Voraussetzungen erfillt wird:

a) Der Riicktransport wird vom behandelnden Arzt im Aufent-
haltsland verordnet und ist medizinisch sinnvoll und vertret-
bar. Die Beurteilung eines medizinisch sinnvollen und vertret-
baren Riicktransportes erfolgt durch einen beratenden Arzt
der Wiirzburger in Abstimmung mit dem behandelnden Arzt
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im Aufenthaltsland;

b) Nach der Prognose des behandelnden Arztes lbersteigt die
Krankenhausbehandlung im Ausland voraussichtlich noch
14 Tage;

¢) Dievoraussichtlichen Kosten der weiteren Heilbehandlungim
Ausland libersteigen die Kosten fiir den Riicktransport.

Die Wiirzburger tbernimmt auch die Kosten fiir eine mitver-
sicherte Begleitperson, soweit die Begleitung medizinisch erfor-
derlich, behordlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden
Transportunternehmens vorgeschrieben ist.

Die Wiirzburger ersetzt die Mehraufwendungen fiir die durch die
Uberfiihrung bei Tod einer versicherten Person in das Inland oder
die Bestattung am Sterbeort entstehenden Kosten bis zu 10.000,—-
EUR.

Welche Einschrankungen gibt es bei der Leistungspflicht?
Keine Leistungspflicht besteht

a) fiir Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder
einer der Griinde fiir den Antritt der Reise waren;

b) fir die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand,
dass sie bei planméaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden
mussten, es sei denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehe-
gatten oder eines Verwandten ersten Grades unternommen
wurde;

o) fiir Behandlungen geistiger und seelischer Stérungen und Er-
krankungen sowie fiir psychosomatische Behandlungen (z.B.
Hypnose, autogenes Training) und Psychotherapie;

d) fir Entbindungen, Schwangerschaftsunterbrechungen und
Untersuchungen und Behandlungen wegen Schwanger-
schaft; Versicherungsschutz besteht jedoch fiir medizinisch
notwendige Aufwendungen gemaR Ziffer 4.4.1 b);

e) fir die Anschaffung von Hilfsmitteln, z.B. Brillen, Kontaktlin-
sen, Einlagen, Prothesen usw., es sei denn in den Fallen der
Ziffer 4.4.1 m)

f)  fur Krankheiten und deren Folgen, sowie fiir Folgen von Un-
fallen und fiir Todesfalle, die durch vorhersehbare Kriegsereig-
nisse oder aktive Teilnahme an inneren Unruhen verursacht
worden sind. Kriegsereignisse sind dann vorhersehbar, wenn
eine Warnung des Auswartigen Amtes vor Reiseantritt ausge-
sprochen wurde;

g) firauf Vorsatz einschliel8lich Selbstmord und Selbstmordver-
such und Sucht, wie Alkohol, Drogen etc. beruhende Krank-
heiten oder Unfille einschlieBlich deren Folgen sowie fiir Ent-
zugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

h) fiir eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte
Unterbringung;

i) flr Kur und Sanatoriumsbehandlungen sowie fiir Rehabilita-
tionsmaBnahmen, es sei denn, dass diese Behandlungen im
Anschluss an eine versicherte, vollstationdre Krankenhaus-
behandlung wegen eines schweren Schlaganfalles, schweren
Herzinfarktes oder einer schweren Skeletterkrankung (Band-
scheiben-OP, Hiiftendoprothese) erfolgen, zur Verkiirzung des
Aufenthaltes im Akutkrankenhaus dienen und Leistungen vor
Behandlungsbeginn von der Wiirzburger schriftlich zugesagt
wurden;

j)  fur Zahnbehandlungen, die liber schmerzstillende Behand-
lungen, Reparaturen von Zahnprothesen und Provisorien hi-
nausgehen, wie Neuanfertigung von Zahnersatz einschlie3-
lich Kronen, Zahnkosmetik sowie Kieferorthopadie und
Implantologie.

k) Behandlungen durch Ehegatten, Eltern und Kinder; nachge-
wiesene Sachkosten werden tarifgemald erstattet;

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaRnahme, fiir
die Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige Maf
oder ist die erforderliche Vergltung fiir die Verhdltnisse des Reise-
landes nicht angemessen, so kann die Wiirzburger ihre Leistungen
auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Die Wiirzburger erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum
Tage der medizinisch vertretbaren Transportfahigkeit, sofern ein
Riicktransport bis zum Ende der versicherten Reise wegen Trans-
portunfahigkeit der versicherten Person nicht méglich ist.
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Wann wird die Versicherungsleistung ausgezahlt?

Die Wiirzburger ist zur Leistung verpflichtet, wenn die Rechnungs-
urschriften vorgelegt und die erforderlichen Nachweise erbracht
sind; diese werden Eigentum der Wiirzburger. Wurden die Origi-
nalbelege einem anderen Versicherer zur Erstattung vorgelegt, so
geniigen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere Ver-
sicherer seine Leistungen oder Ablehnung vermerkt hat. Von allen
fremdsprachigen Belegen, die fiir die Versicherungsleistungen
erheblich sind, sind auf unser Verlangen deutschsprachige Uber-
setzungen beizubringen.

Alle Belege miissen den Namen des Behandlers, den Vor- und Zu-
namen und das Geburtsdatum der behandelten Person sowie die
Krankheitsbezeichnung und die einzelnen arztlichen Leistungen
mit Behandlungsdaten enthalten; aus den Rezepten missen das
verordnete Arzneimittel, der Preis und der Quittungsvermerk
deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung miissen die Belege
die Bezeichnung der behandelten Zdhne und der daran vorge-
nommenen Behandlung tragen.

Zum Nachweis eines medizinisch notwendigen Riicktransports
ist eine arztliche Bescheinigung lber die medizinische Notwen-
digkeit einzureichen. Neben der Begriindung fiir die medizinische
Notwendigkeit des Riicktransportes muss die arztliche Bescheini-
gung auch die genaue Krankheitsbezeichnung enthalten.

Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungsko-
sten ist eine amtliche oder arztliche Bescheinigung Uber die To-
desursache einzureichen.

Die Wiirzburger ist berechtigt, an den Uberbringer oder Ubersen-
der von ordnungsgemaBen Nachweisen zu leisten, es sei denn,
der Wiirzburger sind begriindete Zweifel an der Legitimation des
Uberbringers oder Ubersenders bekannt.

Die in ausldandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege bei der Wiirzburger eingehen,
in Euro umgerechnet. Als Tageskurs gilt fir gehandelte Wahrung
der amtliche Devisenkurs, Frankfurt, fir nicht gehandelte Wah-
rungen muss der Kurs gemaR ,Wahrungen der Welt®, Veroffentli-
chungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt, nach jeweils neu-
estem Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen
notwendigen Devisen nachweislich zu einem unglinstigeren Kurs
erworben wurden und dies durch eine Anderung der Wihrungs-
paritaten bedingt war.

Kosten fiir die Uberweisung von Versicherungsleistungen — mit
Ausnahme einer Uberweisung auf ein inldndisches Konto - kén-
nen von den Leistungen abgezogen werden.

Anspriiche auf Versicherungsleistungen konnen weder abgetre-
ten noch verpfandet werden.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet - auch fiir schwebende Versiche-
rungsfille - jeweils mit Beendigung des Auslandsaufenthaltes
bzw. des Versicherungsverhaltnisses oder mit Beendigung des
Ricktransportes gemaR Ziffer 4.4.2.2, spatestens jedoch mit dem
Ende der sechsten Aufenthaltswoche. Endet das Versicherungs-
jahr wdhrend des Auslandsaufenthaltes, besteht der Versiche-
rungsschutz nur fort, wenn der Vertrag nicht gekiindigt ist.

Ist die Riickreise innerhalb des Zeitraums, fiir den Versicherungs-
schutz besteht, aus medizinischen Griinden nicht méglich, so ver-
ldngert sich die Leistungsdauer solange bis die versicherte Person
die Riickreise medizinisch vertretbar antreten kann.

Was gilt bei der Beitragszahlung?

Der Versicherungsnehmer hat den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziiglich nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen,
jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein angegebenen Ver-
sicherungsbeginn. Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils ver-
einbarten Zeitpunkt fallig.

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt,
finden die Bestimmungen des § 37 Versicherungsvertragsgesetz
Anwendung, d.h. die Wiirzburger kann vom Vertrag zuriicktreten.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, finden die Bestim-
mungen des § 38 Versicherungsvertragsgesetzes Anwendung.

Was ist im Versicherungsfall zu beachten (Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu vermeiden, was zu
einer unndtigen Kostenerhohung fiihren konnte.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben
auf Verlangen der Wiirzburger jede Auskunft zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder der Leistungspflicht der
Wiirzburger und ihres Umfanges erforderlich ist.
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AufVerlangen der Wiirzburger ist die versicherte Person verpflich-
tet, sich durch einen von der Wiirzburger beauftragten Arzt unter-
suchen zu lassen.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person sind auf
Verlangen der Wirzburger verpflichtet, uns die Einholung von
erforderlichen Auskiinften zu erméglichen. Hierzu ist die Wiirz-
burger zu ermachtigen, jederzeit Auskiinfte tiber friihere, beste-
hende und bis zum Ende des Vertrages eintretende Krankheiten,
Unfallfolgen und Gebrechen sowie liber beantragte, bestehende
und beendete Personenversicherungen einzuholen. Dazu darf die
Wiirzburger Arzte, Zahnarzte, Heilpraktiker, Krankenanstalten al-
ler Art, Versicherungstrager, Gesundheits- und Versorgungsamter
befragen. Diese sind von ihrer Schweigepflicht zu befreien und
zu ermdchtigen, der Wiirzburger alle erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen.

Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind vom Versiche-
rungsnehmer bzw. den versicherten Personen auf Verlangen der
Wiirzburger im Leistungsfall nachzuweisen.

Welche Folgen haben Obliegenheitsverletzungen?

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ent-
gegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder
nicht wahrheitsgemdBe Angaben oder stellt der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person dem Versicherer vorsatzlich
die verlangten Belege nicht zur Verfligung oder verletzen diese
sonstige vertragliche Obliegenheiten, verliert der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person ihren Anspruch auf die Ver-
sicherungsleistung. VerstoRt der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person grob fahrldssig gegen diese Obliegenheiten,
verliert der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ih-
ren Anspruch zwar nicht vollstandig, aber der Versicherer kann
die Leistung im Verhaltnis zur Schwere ihres Verschuldens kiirzen.
Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person nachweisen, dass der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person die Obliegenheit nicht grob fahr-
lassig verletzt haben. Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur
Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen bleibt
der Versicherer jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet als der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person nachweisen,
dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverlet-
zung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich
war.

Die vollstandige und teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufkldrung oder zur Beschaffung
von Belegen arglistig wird der Versicherer in jedem Fall von seiner
Verpflichtung zur Leistung frei.

Wann ist die Wiirzburger von der Verpflichtung zur Leistung frei?

Die Wiirzburger ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
der Versicherungsnehmer bzw. eine versicherte Person tiber Um-
stande zu tauschen versuchen, die fiir den Grund oder die Hohe
der Leistung von Bedeutung sind.

Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person
Schadenersatzanspriiche nicht versicherungsrechtlicher Art ge-
gen Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungs-
libergangs gemaR §86 VVG die Verpflichtung, diese Anspriiche
bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz
geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten. Der Ver-
sicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben ihren Er-
satzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person diese Obliegenheit vorsatzlich,
ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er
infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im
Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers bzw. des Verschuldens
der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kirzen;
die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit
tragt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person.
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Soweit der Versicherte von schadenersatzpflichtigen Dritten Er-
satz der ihm entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist die
Wirzburger berechtigt, den Ersatz auf ihre Leistungen anzurech-
nen.

Wann kdnnen Forderungen aufgerechnet werden?

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen der Wiirzbur-
ger nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

Willenserklarungen und Anzeigen muss der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person in Textform gegeniiber der Wiirz-
burger abgeben. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsver-
mittler nicht berechtigt.

Wie kann der Vertrag nach einem Schaden gekiindigt werden?

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen beide Parteien
den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist schrift-
lich zu erkldren und muss spatestens einen Monat nach Leistung
oder - im Falle eines Rechtsstreits — nach Klagerlicknahme, An-
erkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils zugegangen
sein. Die Wiirzburger hat eine Kiindigungsfrist von einem Monat
einzuhalten; die Kiindigung wird in keinem Falle vor Beendigung
der laufenden Reise wirksam. Kiindigt der Versicherungsnehmer,
so kann dieser bestimmen, dass seine Kiindigung sofort oder zu
einem spateren Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum
Abschluss der laufenden Versicherungsperiode.

Welches Gericht ist zustidndig?

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz der
Wiirzburger oder dem fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassungen der Wiirzburger. Ortlich zustindig ist auch das
Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer missen bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines ge-
wohnlichen Aufenthalts zusténdig ist.

Anschrift der Wiirzburger

Wiirzburger Versicherungs-AG
BahnhofstralRe 11, D-97070 Wiirzburg



Allgemeine Hinweise

Schadenminderungspflicht und Schadenmeldung

Nutzen Sie unseren 24-Stunden-Notrufdienst und stimmen Sie sich mit
der Wiirzburger, der Organisations-, Service- und Schadenleistungen zu
libernehmen hat, rechtzeitig vor kostenverursachenden MalRnahmen
ab.

Sie vermeiden dadurch oft unnétige Mehrkosten und erfiillen damit
auch Ihre Schadenminderungspflicht. Auch bei telefonischer Meldung
sind dem Versicherer bedingungsgemal die zur Schadenbearbeitung
notwendigen Unterlagen nach Riickkehr vorzulegen.

Was ist eine Reise?

Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zur einer
Hochstdauer von fortlaufend sechs Wochen. Als standiger Wohnsitz
gilt der inlandische Ort, an dem der Versicherungsnehmer polizeilich
gemeldet ist und sich tiberwiegend aufhalt.

Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Assistance-Leistungen
(AVB-AL 03/2010)

1. Welche Assistance-Leistungen werden angeboten?

2. Welche Personen kénnen diese Leistungen in Anspruch nehmen?

3. Wann koénnen diese Leistungen nicht gewahrt werden?

4. Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer nach Eintritt des
Versicherungsfalles (Obliegenheiten)?

5. Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

6.  Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?

7. Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger Versicherungs-AG
(Wiirzburger) zu beachten?

8.  Welches Gericht ist zustandig?

9.  Anschrift der Wiirzburger

10. Service-Telefonnummer

1. Welche Assistance-Leistungen werden angeboten?

Die Wirzburger erbringt nach einer Erkrankung oder einem Un-
fall im Sinne der Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Auslandsreisekrankenversicherung (AVB-AR 01/2011 oder AVB-
AR-365/03-2010) im Rahmen der nachstehenden Bedingungen
die im einzelnen aufgefiihrten Beistandsleistungen als Ersatz fiir
aufgewandte Kosten:

Dieser Versicherungsschutz wird nur im Zusammenhang mit
einer bestehenden Auslandsreisekrankenversicherung bei der
Wiirzburger angeboten.

1.1 Vermittlung drztlicher Betreuung
Erkrankt der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Per-
son auf einer Reise im Ausland, so informiert die Wiirzburger den
Versicherungsnehmer auf Anfrage lber die Moglichkeiten arzt-
licher Versorgung und stellt, soweit erforderlich, die Verbindung
zwischen zwischen dem Hausarzt des Versicherungsnehmers und
dessen behandelnden Arzt oder Krankenhaus her und tragt die
hierdurch entstehenden Kosten.

1.2 Auskiinfte beziiglich Impfvorschriften/-empfehlungen fiir das ge-
plante Urlaubsland

1.3 Informationen uber Visa- und Zollbestimmungen

14 Informationen tiber Klimaverhaltnisse

15  Informationen liber Devisenbestimmungen

1.6  Informationen iiber Vertretungen der Bundesrepublik Deutsch-
land im Urlaubsland

17  Informationen tiber Krankenhauser im Urlaubsland

18  Ubermittlung von Nachrichten an die Familie bzw. Firma des Ver-
sicherten bei Erkrankung im Ausland

19  Organisation der medizinischen Hilfsleistungen

110 Kosteniibernahmeerklarung vor Ort (Krankenriicktransport, Rei-

se- und Uberfiihrungskosten u.a.)
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4.1.1

4.1.2

4.1.3
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Welche Personen kdnnen diese Leistungen in Anspruch nehmen?

Versicherungsschutz besteht fiir die in der Auslandsreisekranken-
versicherung versicherten Personen.

Alle fur den Versicherungsnehmer getroffenen Bestimmungen
gelten sinngemaR fiir die mitversicherten Personen.

Die Auslibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag stehen
nur dem Versicherungsnehmer zu.

Wann kénnen die Leistungen nicht gewahrt werden?

Es besteht, soweit nichts anderes vereinbart ist, kein Versiche-
rungsschutz, wenn das Ereignis, aufgrund dessen die Wiirzburger
in Anspruch genommen wird (Schadenfall),

durch Krieg, innere Unruhen, Verfligung von hoher Hand, Erdbe-
ben oder Kernenergie verursacht wurde,

vom Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person vor-
satzlich herbeigefiihrt wurde,

der Schadensort weniger als 50 km Luftlinie von seinem stan-
digen Wohnsitz entfernt liegt.

Welche Pflichten hat der Versicherungsnehmer nach Eintritt des
Versicherungsfalles (Obliegenheiten)?

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Schadenfalles
den Schaden der Wiirzburger innerhalb 48 Stunden anzuzeigen,

sich mit der Wiirzburger dariiber abzustimmen, ob und welche
Leistungen diese erbringt,

den Schaden so gering wie moglich zu halten und eventuelle Wei-
sungen der Wiirzburger zu befolgen,

der Wiirzburger jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und
Hohe des Schadens und tiber den Umfang ihrer Entschadigungs-
pflicht zu gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der
Schadenhohe vorzulegen und ggf. die behandelnden Arzte von
der Schweigepflicht zu entbinden,

der Wiirzburger bei der Geltendmachung die aufgrund unserer
Leistungen auf uns libergegangenen Anspriiche gegenliber Drit-
ten zu unterstiitzen und der Wiirzburger die hierfiir bendtigten
Unterlagen auszuhandigen.

Macht der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ent-
gegen der vertraglichen Vereinbarungen vorsatzlich keine oder
nicht wahrheitsgemaRe Angaben oder stellt der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person dem Versicherer vorsatzlich
die verlangten Belege nicht zur Verfligung oder verletzen diese
sonstige vertragliche Obliegenheiten, verliert der Versicherungs-
nehmer bzw. die versicherte Person ihren Anspruch auf die Ver-
sicherungsleistung. Verstol3t der Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person grob fahrldssig gegen diese Obliegenheiten,
verliert der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ih-
ren Anspruch zwar nicht vollstandig, aber der Versicherer kann
die Leistung im Verhaltnis zur Schwere ihres Verschuldens kiirzen.
Eine Kiirzung erfolgt nicht, wenn der Versicherungsnehmer bzw.
die versicherte Person nachweisen, dass der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person die Obliegenheit nicht grob fahr-
lassig verletzt haben. Trotz Verletzung lhrer Obliegenheiten zur
Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung von Belegen bleibt
der Versicherer jedoch insoweit zur Leistung verpflichtet als der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person nachweisen,
dass die vorsatzliche oder grob fahrlassige Obliegenheitsverlet-
zung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich
war.

Die vollstandige und teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraus-
setzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer bzw. die
versicherte Person durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Verletzt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person die
Obliegenheit zur Auskunft, zur Aufklarung oder zur Beschaffung
von Belegen arglistig wird der Versicherer in jedem Fall von seiner
Verpflichtung zur Leistung frei.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund der Leistung der Wiirz-
burger Kosten erspart, die er ohne den Schadeneintritt hatten
aufwenden missen, kann die Wiirzburger ihre Leistung um einen
Betrag in Hohe dieser Kosten kiirzen.

Hat der Versicherungsnehmer aufgrund desselben Schadenfalles
neben den Anspriichen auf Leistungen der Wiirzburger auch Er-
stattungsanspriiche gleichen Inhalts gegen Dritte, kann er insge-
samt keine Entschadigung verlangen, die seinen Gesamtschaden
lUbersteigt.



5. Was gilt, wenn Anspriiche gegen Dritte bestehen?

Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Scha-
denersatzanspriiche nicht versicherungsrechtlicher Art gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungs-
libergangs gemaR §86 VVG die Verpflichtung, diese Anspriiche
bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Kostenersatz
geleistet wird, an die Wiirzburger schriftlich abzutreten. Der Ver-
sicherungsnehmer bzw. die versicherte Person haben ihren Er-
satzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer
soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er in-
folge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall
einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere seines
Verschuldens bzw. des Verschuldens der versicherten Person ent-
sprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person.

Soweit der Versicherte von schadenersatzpflichtigen Dritten Er-
satz der ihm entstandenen Aufwendungen erhalten hat, ist die
Wiirzburger berechtigt, den Ersatz auf unsere Leistungen anzu-
rechnen.

5.2

6.  Wann kénnen Forderungen aufgerechnet werden?

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen der Wiirzbur-
ger nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

7. Was ist bei Mitteilungen an die Wiirzburger zu beachten?

Willenserkldrungen und Anzeigen muss der Versicherungsneh-
mer bzw. die versicherte Person in Textform gegenuber der Wiirz-
burger abgeben. Zu ihrer Entgegennahme sind Versicherungsver-
mittler nicht berechtigt.

8.  Welches Gericht ist zustandig?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die Wiirzburger
bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz der
Wiirzburger oder dem fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassungen der Wiirzburger. Ortlich zustindig ist auch das
Gericht, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungs-
nehmer miissen bei dem Gericht erhoben werden, das fiir deinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines ge-
wohnlichen Aufenthalts zustandig ist.

9. Anschrift der Wiirzburger

Wiirzburger Versicherungs-AG
BahnhofstralRe 11, D-97070 Wiirzburg

Service-Telefonnummer

Fiir die unter Ziff. 1 genannten Leistungen steht die Wiirzburger
dem Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person rund um
die Uhr telefonisch zur Verfligung. Die Telefonnummer lautet:

+49 (0) 931 /27 95 255

10.

Einwilligungsklausel nach dem Bundes-
datenschutzgesetz

I. Bedeutung dieser Erklarung und Widerrufsmdoglichkeit

Ihre personenbezogenen Daten bendtigen wir, die Wirzburger Ver-
sicherungs-AG, insbesondere zur Einschatzung des zu versichernden
Risikos (Risikobeurteilung), zur Verhinderung von Versicherungsmiss-
brauch, zur Uberprifung unserer Leistungspflicht, zu lhrer Beratung
und Information sowie allgemein zur Antrags-, Vertrags- und Leistungs-
abwicklung. Personenbezogene Daten diirfen nach geltendem Daten-
schutzrecht erhoben, verarbeitet oder genutzt werden (Datenverwen-
dung), wenn dies ein Gesetz ausdriicklich erlaubt, anordnet oder wenn
eine wirksame Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung Ih-
rer allgemeinen personenbezogener Daten (z.B. Alter oder Adresse)
erlaubt, wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses

oder vertragsahnlichen Vertrauensverhéltnisses dient (§ 28 Abs. 1 Nr. 1
BDSG). Das Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen
der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der An-
nahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an
dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tiberwiegt (§ 28 Abs. 1
Nr. 2 BDSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der Praxis
oft eine umfangreiche und zeitintensive Einzelfallpriifung. Auf diese
kann beiVorliegen dieser Einwilligungserkldarung verzichtet werden. Zu-
dem erméglicht diese Einwilligungserkldarung eine Datenverwendung
auch fur die Falle, die nicht von vornherein durch die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes erfasst werden. (Vgl. dazu Ziffer I1.)

Einen intensiveren Schutz genieBen besondere Arten personenbezo-
gener Daten (insbesondere Ihre Gesundheitsdaten). Wir dirfen sie im
Regelfall nur verwenden, wenn Sie zuvor hierzu ausdriicklich einwilli-
gen.

Mit den nachfolgenden Einwilligungen ermoglichen Sie zudem eine Da-
tenverwendung auch solcher Daten, die dem besonderen gesetzlichen
Schutz von Privatgeheimnissen gemaR § 203 Strafgesetzbuch unterlie-
gen.

Diese Einwilligungen sind ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirk-
sam. Sie wirken unabhangig davon, ob spater der Versicherungsvertrag
zustande kommt. Es steht lhnen frei, diese Einwilligungserklarungen
mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerru-
fen.

IIl. Erklarung zur Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen
Daten

Hiermit willige ich darin ein, dass meine allgemeinen personenbezo-
genen Daten unter Beachtung der Grundsdtze der Datensparsamkeit
und der Datenvermeidung verwendet werden

1. zur Risikobeurteilung, zur Vertragsabwicklung und zur Priifung der
Leistungspflicht durch die Wiirzburger Versicherungs-AG.

2. zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit einem Vorver-
sicherer, den ich bei Antragstellung genannt habe.

3. zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Riickversicherung. Dies
erfolgt durch Ubermittlung an und zur dortigen Verwendung durch
Rickversicherer, bei denen mein zu versicherndes Risiko gepriift
oder abgesichert werden soll. Eine Absicherung bei Riickversiche-
rern im In- und Ausland dient dem Ausgleich der vom Versicherer
tibernommenen Risiken und liegt damit auch im Interesse der Ver-
sicherungsnehmer. In einigen Fallen bedienen sich Rickversicherer
weiterer Riickversicherer, denen sie — sofern erforderlich — ebenfalls
entsprechende Daten iibermitteln.

4. durch andere Unternehmen/Personen innerhalb und auBerhalb
der Wiirzburger Versicherungs-AG, denen der Versicherer (oder ein
Riickversicherer) Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung tiber-
tragt. Die Unternehmen/Personen werden eingeschaltet, um die
Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung moglichst schnell, ef-
fektiv und kostenglinstig zu gestalten. Eine Erweiterung der Zweck-
bestimmung der Datenverwendung ist damit nicht verbunden. Die
eingeschalteten Unternehmen/Personen sind im Rahmen ihrer Auf-
gabenerfiillung verpflichtet, ein angemessenes Datenschutzniveau
sicher zu stellen, einen zweckgebundenen und rechtlich zuldssigen
Umgang mit den Daten zu gewahrleisten sowie den Grundsatz der
Verschwiegenheit zu beachten.

5. zur Beratung und Information Uber Versicherungs- oder sonstige Fi-
nanzdienstleistungen durch den fiir mich zustandigen Vermittler.

IIl. Datenverwendung zur Risikobeurteilung und Leistungspriifung

Ich willige in die Verwendung der erfassten oder von mir angegebenen
oder libermittelten Gesundheitsdaten zur Risikobeurteilung und zur
Leistungspriifung durch die Wiirzburger Versicherungs-AG ein. Die
Grundsatze der Datensparsamkeit und Datenvermeidung sind zu be-
achten.

IV. Erklarung fiir mitzuversichernde Personen

Die vorstehenden Erkldrungen gebe ich auch fiir meine mitzuver-
sichernden Kinder sowie die von mir gesetzlich vertretenen mitzuver-
sichernden Personen ab, die die Bedeutung dieser Erklarungen nicht
selbst beurteilen kénnen.



Auszug aus dem Gesetz iiber den
Versicherungsvertrag (VVG)

§ 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Ver-
sicherer zu erfiillen ist, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Ein-
haltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht nicht
auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer
vom Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit
nicht zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall
einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Be-
weislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflich-
tet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Satz 1
gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers
nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungs-
falles bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Vo-
raussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer
vertraglichen Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

§ 37 Zahlungsverzug bei Erstpramie

(1) Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt,
ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

(2) Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch ei-
nen auffdlligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

§ 38 Zahlungsverzug bei Folgepramie

(1) Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versiche-
rer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rlickstandigen Betrdge der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach den Absédtzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden
sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage jeweils ge-
trennt anzugeben.

(2) Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

(3) Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der Be-
stimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt
mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung wird unwirk-
sam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden
ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leistet; Absatz
2 bleibt unberiihrt.
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